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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS.
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos tvarkos aprasas (toliau — aprasas)
nustato principus, kuriais vadovaujamasi Baisogalos kultiiros centre (toliau — centre), siekiant
wrikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir
nagrinéjimo tvarkg, psichologinio smurto ir prieckabiavimo darbe prevencijos principus, jy
igyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Sio Apraso tikslas —uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialines rizikos
valdyma, smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos kiirimg
visiems centro darbuotojams. .

3. Sis aprasas taikomas visiems centro darbuotojams.

4. Aprase vartojamos sagvokos:

4.1. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jZeisti arba jZeidZia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) sickia sukurti arba sukuria priesiskg darbo aplinka.

4.2. Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala;

4.3. Prickabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybes,
kalbos. kilmés, socialinés padéties, tikejimo. jsitikinimy ar paZiiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidZiamas asmens orumas
ir sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireikti zodZiu ir rastu, re¢iau — fiziniais veiksmais. Prickabiavimo metu gali
biti taikomi jZeidiis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo
atribojamas nuo kity kolegy. susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis
funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan. Pagrindinis smurto ir prickabiavimo skirtumas yra tai, kad
priekabiavimas yra testinis procesas, t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai
biina vienkartinis, staigus (imus) netinkamo elgesio proverZis.

4.4. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu idreiktas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginancia, prieSiska, Zeminancig ar jzeidZiancia aplinka. Siekiant jvertinti, ar



situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démesj i toliau i§vardytus pagrindinius
aspektus (sgrasas néra baigtinis). .

v/ Ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (priver¢ia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

v Ar tai bauginancia, prie$iska, Zeminancig ar jZeidZiancig aplinkg sukuriantis elgesys?

v Ar 70dziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikStas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

v Ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra intymaus pobtdzio?

Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais biidais ir sukurti nepageidaujamg,
nemalonia, bauginancia, Zeminancia ar jzeidzian¢ia darbo aplinka.

4.5. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.6. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg.

4.7. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

5. Kitos Aprase naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos

Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialings rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

IT SKYRIUS.

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

6. Centre turi biti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije¢
sprendimai blty pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kravis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant
] etatinj darbo kriivi, blty atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos i8kilusios problemos ir vengiama besit¢siancio streso situacijy. Darbuotojui turi biti
aiSku, ko 1§ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo smurto ir prickabiavimo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti prane$imus apie jvykius su detaliais paai$kinimais, nurodant
smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

6.1.3. Centro kulturos ugdymas jsipareigojant, kad bus uZztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija smurto ir priekabiavimo bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia
pozicija, nuomong;



6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta blity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizitrima. '

6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy smurto ir priekabiavimo uZtikrinimo
politika ir kitas galiojanéias tvarkas uztikrinandias, kad visi centre dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty centro siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai
skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, padaliniy informacines lentos,
informaciniai pranesimai, atmintinés, dalomoji medZiaga ir kiti buidai;

6.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

6.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose.

6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

6.3.1. Smurta ir priekabiavima patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo smurto ir prieckabiavimo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uZtikrinant medicinos psichologo paslaugy
prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikima visiems centro darbuotojams;

6.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i$ kolegu;

6.3.3. Stengtis ikilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — ra$ti¥kg jspéjima, perkélima j kita skyriy ar pareigas, atleidima i8 darbo;

6.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi,
objektyviai jas i8klausius.

111 SKYRIUS.
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir priekabiavimo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones siillo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta smurto ir priekabiavimo darbe atvejo
nagrinéjimo Komisija

8. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir priekabiavimo atvejj, turi teis¢ (taip
pat ir anonimi$kai) apie jj pranesti:

8.1. informuojant atsakinga asmenj, kuris registruoja smurto ir priekabiavimo atvejj ir
organizuoja atvejo tyrimui Komisijos sudaryma.

8.2. informuojant savo tiesioginj vadova arba padalinio vadova. Tiesioginis vadovas arba
padalinio vadovas apie pranesta atvejj informuoja atsakingg asmenj.



8.3. siundiant elektroninj laidka atsakingam asmeniui, nurodant informacijg: asmens varda
ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo,
iSvady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy; jvykio datg (arba perioda nuo — iki); galimus
iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesimg pildan¢io asmens sasajas su jvykiu; detaly jvykio
aplinkybiy apra§yma; siilomas prevencines priemones (jei esama pasitilymuy).

9. Galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrin€jimo procediira:

9.1. pradedama nedelsiant, gavus radyting informacija ir direktoriaus jsakymu paskyrus
Komisija galimo smurto ir prickabiavimo darbe atvejui nagrinéti, Aprase nurodytomis priemonémis
arba kitais btdais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar kt.);

9.2. galimo smurto ir priekabiavimo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir direktoriaus
isakymu skiriama smurto ir prickabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo Komisija sudaryta i§ 3-5 asmenuy.

9.3. Komisijos pirmininkas ar sekretorius informuoja Komisijg bei pateikia gauta medZziagg
susipazinimui;

9.4. pagal poreikj, Komisijos pirmininko sprendimu, gali biti j Komisijg jtraukiamas
papildomas (i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (administracijos darbuotojas, Teisés tarnybos
specialistas, struktirinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai) saugai
ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrin¢jimui arba gali buti praSoma jy ekspertizes.

9.5. Komisija turi teis¢ pradyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ir
priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy
jrodymy pateikimo;

9.6. darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjgs smurto ir prickabiavimo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukente usieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

9.7. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés jmonés administracijai;

9.8. Komisijos posedzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

9.9. Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokia su tyrimu susijusig informacija
asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje.

10. Komisija uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentejusiesiems pagal smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

11.Centras uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy prane§ima deél smurto ir priekabiavimo,
konfidencialuma, objektyvumg ir nesaliskuma visy galimo smurto ir priekabiavimo atvejo dalyviy
atzvilgiu.

12. Centras uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir priekabiavimo atvejo.

VI SKYRIUS.
BENDROSIOS ETIKOS IR ELGESIO NORMOS



13. Siekiant i§vengti smurto ir priekabiavimo darbe, darbuotojai savo veikloje privalo
vadovautis §iais pagrindiniais elgesio ir veiklos principais: pagarbos, teisingumo, konfidéncialumo,
Ymogaus teisiy pripazinimo ir lojalumo, atsakomybes, s3ziningumo.

14. Vadovaudamiesi pagarbos principu. darbuotojai privalo:

14.1. gerbti zmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
istatymy, kity teisés akty reikalavimy, vidaus darbo tvarkos taisykliy;

14.2. santykiuose su vadovais, kolegomis ir kitais asmenimis nediskriminuoti §iy asmeny
amziaus, lyties ar lytinés orientacijos, negalios, rasés, etninés priklausomybés ar jsitikinimy, politiniy
pazitry aspektu;

14.3. vengti asmens orumo Zeminimo, jzeidingjimy ar priesisko elgesio, laikytis
subordinacijos principo.

15. Teisingumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, darbuotojas privalo:

15.1. gerbti kolegas ir vadovus;

15.2. biti teisingu, objektyviu ir neturéti asmeninio iSankstinio negatyvaus nusistatymo,
priimant sprendimus, uZtikrinti savo sprendimy ir veiksmy motyvy pagristuma ir vieSuma.

15.3. biti tolerantidku ir teisingu kity darbuotojy nusiskundimams, nepiktnaudziauti
administracinémis galiomis;

15.4. su kolegomis, vadovais ir kitais asmenimis elgtis pagarbiai, korektiskai, vykdyti
vadovy teisétus nurodymus, pasiliekant teis¢ turéti savo nuomong visais klausimais ir ja taktiskai
reiksti;

15.5. netoleruoti atveju, kurie gali biti susij¢ su korupcija, suk&iavimu arba méginimu daryti
neteiséta poveikj kitiems darbuotojams; ‘

15.6. atvirai déstyti savo poziiirj j jmonés veiklos organizavima ir administravima, reiksti
kritines mintis, palaikyti atvira, vie$g klausimy svarstyma.

16. Konfidencialumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, darbuotojai privalo:

16.1. Neskleisti konfidencialios informacijos apie kolegas ar pavaldinius (pvz. darbuotojo
darbo uzmokestis, karjeros ketinimai, asmeniniai, Seimos reikalai ir pan.);

16.2. neskelbti konfidencialios informacijos, kuri patikéta tvarkyti (naudotis) darbo tikslais,
jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti.

17. Atsakomybés pi"incipas. Vadovaudamasis §iuo principu, darbuotojai privalo:

17.1. naudoti darbo laika tik darbo tikslais;

17.2. tinkamai atlikti pareigybés apraiyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas
uzduotis, savo pareigas atlikti riipestingai, profesionaliai;

17.3. nesinaudoti jmonés nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir neleisti
naudotis su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai ir kiti teisés aktai;

17.4. neturéti asmeniniy interesy ir vykdant savo tiesiogines pareigas nesiekti naudos sau,
savo $eimai, artimiesiems ar draugams;

17.5. inicijuodamas ir vykdydamas renginius, projektus, siejamus su jmonés vardu,
uztikrinti, kad jy rezultatai buty naudingi jmonei;

17.6. vengti viesyjy ir privaciy interesy konflikto;

17.7. atsakingai elgtis darbo vietoje, vengti Zalingy jproc¢iy, nebiti darbe apsvaigus nuo
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, nevartoti alkoholiniy gérimy.



18. Zmogaus teisiy pripazinimo ir lojalumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu,
darbuotojai privalo: :

18.1. biti paslaugiis bendradarbiams. Informacijos apie neteisctus kity darbuotojy veiksmus
arba aplaidumg atskleidimas nelaikomas lojalumo principo pazeidimu;

18.2. nesutarimus su kolegomis stengtis iSspresti pripaZistant Zmogaus teisg turéti kit
nuomone, aptariant nesutarimus tarpusavyje, o neissprendus ginco pirmiausia kreiptis | centro
administracija;

18.3. su vadovais elgtis pagarbiai, bendrauti korektiskai, vykdyti teisétus jy nurodymus,
savo nuomone visais klausimais reiksti taktiskai;

18.4. nesutikima su kolegy nuomone, pastabas dél jy darbo rezultaty arba veiklos trakumy
stengtis i¥sakyti korektikai, nekritikuojant jy asmeniniy savybiy, tarpusavio bendravimg gristi
mandagumu ir tolerancija, ne$meiZti, neapkalbinéti, nejZeidinéti kity darbuotojy;

18.5. skatinti palankia darbo atmosfera, vadovautis lygiateisiskumo ir nediskriminavimo
nuostatomis, siekti, kad socialiniai, rasiniai, kalbiniai, religiniai arba Kiti veiksniai nedaryty jtakos
kolegy elgesiui profesineje veikloje;

18.6. informacija riboti tada, kai biitina apsaugoti kolegy interesus arba kai tai reglamentuoja
teisés aktai ir asmens duomeny apsaugos reglamentas.

19. Saziningumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu. darbuotojai privalo:

19.1. gebéti deramai atlikti savo pareigas, teikti teisingg informacija, saZiningai naudoti
isteklius, nepiktnaudZiauti nei savo padétimi, nei vadovy, nei kity darbuotojy pasitikéjimu;

19.2. konfliktiniy situacijy metu elgtis saZiningai, objektyviai ir nesaliskai jvertinti
aplinkybes, i¥klausyti visy pusiy argumentus ir ieskoti objektyviausio sprendimo.

V SKYRIUS.
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Darbuotojai su $iuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.

21. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg 8 punkte nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

22. Jei 8 punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

23. Sio Apraso paZeidimas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

24, Aprajas gali biiti kei¢iamas keiiantis imperatyviems teisés aktams. ApraSas

tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas centro direktoriaus jsakymu.



